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Ce este Responsabilitatea Sociala Corporativa (CSR)?

CSR reprezinta un concept larg care insumeaza toate contributiile unei afaceri la economie,
societate si mediu inconjurator. Acesta implica initiativele de voluntariat ale companiilor
care merg dincolo de obligatiile legale cu referire la responsabilitatea corporativa. CSR
acopera implementarea de practici de business de responsabilitate atat intern (in cadrul
companiei) cat si extern (in cadrul comunitatii, societatii sau la nivelul unor state mai putin
dezvoltate). Ceea ce diferentieaza CSR de activitatile caritabile conventionale este integrarea
in strategia de afaceri mai larga a companiei.

CSR pe timp de criza economica

Gradul in care initiativele CSR vor fi afectate negativ de incetinirea
cresterii economice va depinde de masura in care companiile cred
ca CSR inseamna o serie de programe ad-hoc, de sine statatoare
sau daca acestea au inclus strategic CSR la nivelul operafoinilor si
proceselor principale. Daca CSR a fost integrat ferm fin
managementul si procesele operationale ale companiilor, atunci
aceste programe de responsabilitate sociala vor continua si Tn
situatia unei depresiuni economice.

Alfabetizare digitala mai buna ca obiectiv CSR
Multe companii implementeaza initiative de Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor (TIC) ca parte a programelor de
CSR, de exemplu:

* Furnizarea gratuita de educatie IT&C/ pe intreg parcursul vietji
pentru angajatii proprii. Acest tip de formare profesionala poate
sa nu aiba nicio influenta asupra fisei postului angajatilor si cu
toate acestea, le permite acestora sa isi dezvolte competentele
digitale pentru a le folosi in afara mediului de lucru.

* Asigurarea de sali cu computere in beneficiul comunitaiii locale.
Acestea nu doar imbunatatesc facilitatile fizice din cadrul unei
comunitatj, ci dau posibilitatea membrilor respectivei comunitati sa
participe mult mai activ la Societatea Informatjonala.

De ce companiile trebuie sa se ocupe de CSR
Beneficii interne

Astazi, aceia dintre noi care isi cauta un loc de munca, din ce in
ce mai mult isi doresc un job care sa le dea posibilitate de a face
diferenta. Organizatile cu puternic etos social si
responsabilitate devin atragatoare pentru cei aflati in cautarea
unui loc de munca. O politica CSR solida nu numai ca ajuta o
companie sa recruteze dintre cei mai buni candidati, dar le
permite angajatilor sa se identifice cu cultura si valorile
organizationale ale acesteia.
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Intern, beneficiile unei politici puternice CSR, includ:

* Recrutarea angajatilor dintr-un numar mai vast de talente.

* Reducerea fluctuatiei personalului, minimizarea
costurilor si a intreruperilor cauzate de sesiuni noi de
recrutare si training.

* Cresterea motivarii angajatilor.

Beneficii externe

Este crucial ca o organizatie sa aiba o imagine pozitiva atat pentru
atragerea de noi afaceri, cat si pentru fidelizarea clientilor.
Consumatorii de astazi sunt mai sofisticati si devin mai selectivi si
mai sensibili la imaginea unei companii si eforturile acesteia de
responsabilitate sociala atunci cand ia decizii comerciale. Un profil
CSR distinct serveste ca instrument strategic de marketing in a
diferentia o companie de competitorii sai si asigura o vizibilitate
crescuta in media si la nivelul comunitatii.

Extern, beneficiile unei politici puternice CSR, includ:
* Impact pozitiv asupra beneficiarilor si a comunitatii locale.
* O imagine si o perceptie publica pozitive care conduc la:
- Vanzari crescute;
- Valoare ridicata pentru actionari.
* Posibilitati suplimentare de marketing/PR.
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Certificarile ECDL si CSR

La nivel intenational, programe de CSR au finantat multe proiecte
construite n jurul certificarilor ECDL, atat ape pietele dezvoltate si in
curs de dezvoltare, precum si pentru grupuri sau sectoare
marginalizate. Investitia CSR in instruire si certificare ECDL- ICDL a
adus beneficii reale Tn ceea ce priveste asigurarea grupului tinta a
competentelor pe care sa le foloseasca la sau in cautarea unui loc
de munca, imbunatatindu-le astfel viata acelor oameni si, prin
initiative destinate comunitatilor, chiar ajutandu-i sa depaseasca
stadii de saracie.

TeliaSonera — Fereastra catre viitor

Teliasonera, lider pe piata telecomunicatjilor din regiunile nordice si
baltice, a identificat necesitatea de a spori accesul la Internet si
alfabetizare digitala ca un mijloc de a stimula cresterea si
competitivitatea n Lituania. Omnitel, subsidiara TeliaSonera in Lituania
a initiat, impreuna cu Swedbank, SEB, Sonex Group, Alna Group si
ECDL Lituania, alianta Fereastra catre viitor.

Prin furnizarea de formare de baza in utilizarea computerului si
informatiilor despre utilizarea Internetului in conditii de siguranta
pentru oameni fara competente informatice, proiectul - care s-a bazat
pe Programul ECDL e-Citizen — a reusit:

* Sa fie implementat in toate cele 60 de municipii ale Lituaniei.

* Sa imbunatateasca enorm accesul la Internet prin crearea a mai mult
de 800 de puncte de acces — majoritatea acestora fiind situate n
zone rurale- si prin asigurarea trainingului complementar in utilizarea
Internetului si a computerului, conform cu programa e-Citizen.

80,000 de candidati au participat la proiectului Fereastra catre viitor
si 400 de candidati cu dizabilitati au beneficiat de training de
utilizarea computerului adaptat special.

ECDL barrierefrei - Austria

Initiativa a Universitatii din Liny si a Microsoft Austria, proiectul ECDL
barrierefrei a reusit sa dea posibilitatea persoanelor cu dizabilitati sa
obtind competente digitale prin intermediul unui program de training
special adaptat, livrat prin tehnologii de asistent{a personalizata. Pe
durata acestuia, cinci organizatii au lucrat in parteneriat pentru
dezvoltarea acestui program, care a fost aplicat pentru sute de
persoane cu dizabilitati.

Succesul programului ECDL barrierefrei s-a dovedit prin:

* Oportunitatea acordata persoanelor cu dizabilitati de a obtine
competente digitale certificate la standard international.

* Cresterea sanselor de angajare pe piata muncii pentru persoane cu
dizabilitatj.

* Grad de constinentizare ridicat al modului in care programele de
competente digitale pot imbunatatii calitatea vietii oamenilor.
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Citibank - Qatar

Citibank, o banca internationala cu operatiuni in peste 100 de tari
din intreaga lume, impreuna cu Qatar Orphan Foundation, au
implementat un program pentru a oferi posibilitatea unui numar de
40 de copii de a obtine certificarea ICDL, alaturi de alte aptitudini
de viata, in incercarea de a promova invatarea pe tot parcursul
vietii si antreprenoriatul Th sectorul IT.

ICDL a fost selectat in cadrul acestui program Tntrucéat este un
standard cu recunoastere internationala, disponibil in 41 de limbi,
inclusiv Araba si este validat de experti in computere si din
industrie.

Beneficiind de un grant al Fundatiei Citi de 30,000 $, acest program

areusit:

* Sa dea posibilitatea elevilor sa indeplineasca cerinte de
angajabilitate viitoare si actuale.

* Sa asigure competente IT&C, de dezvoltare personala si pentru o
viata independenta.

* Sa permita elevilor sa depaseasca obstacole de zi cu zi.

* Sa furnizeze aptitudini pe viata pentru tineri ce meritau aceasta
sansa si sa le imbunatateasca perspectivele de a avea o cariera
viitoare.


http://www.ecdl.org/

